Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego ŁKO.WO.272.58.2022
UMOWA 

Nr ……/2022 r. 
zawarta w dniu             2022 r. pomiędzy:
Skarbem Państwa - Kuratorium Oświaty w Łodzi, 90-446 Łódź, al. Kościuszki 120a, reprezentowanym przez…………………………….. -  Łódzkiego Kuratora Oświaty
zwanym dalej Zamawiającym,

a
firmą ……………………… działająca na podstawie wpisu  ……………………………… - NIP ………………..; REGON …………………….
(podstawa prawna funkcjonowania)
z siedzibą – adres: ……………………………, ul. …………………………………….
                                            (dokładny adres z numerem kodu pocztowego)
tel. ……………………..;    e-mail: ………………………………………………
zwanym dalej w treści umowy „Wykonawcą”, reprezentowanym przez: 

…………………………………………………….
Umowa niniejsza jest zawarta w wyniku dokonanego wyboru wykonawcy w procedurze zapytania ofertowego przeprowadzonego zgodnie z Regulaminem udzielania zamówień publicznych o wartości netto poniżej 130 000 zł.
§1
PRZEDMIOT UMOWY
Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się, w całym okresie trwania umowy do świadczenia usług hostingowych związanych z utrzymaniem i administrowaniem zasobami serwera Zamawiającego. Usługi obejmują, w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 1:

1. Prowadzenie serwera DNS dla domeny kuratorium.lodz.pl w tym: 

a) Wykonawca gwarantuje, bez dodatkowego wynagrodzenia, pierwsze skonfigurowanie serwera DNS oraz wykonanie modyfikacji rekordów DNS wynikających ze zmian dokonanych przez Wykonawcę w zakresie usług objętych niniejszą umową i wynikających z działań Wykonawcy;

b) Wykonawca gwarantuje wykonanie na pisemny lub złożony za pośrednictwem poczty elektronicznej wniosek Zamawiającego, jedną bezpłatną modyfikację rekordu DNS w trakcie każdego roku obowiązywania umowy, nie wynikającą ze zmian dotyczących usług objętych niniejszą umową oraz nie wynikającą z działań Wykonawcy.

2. Prowadzenie serwera pocztowego dla Kuratorium Oświaty w Łodzi w domenie kuratorium.lodz.pl bez ograniczeń jednostkowych na rozmiar przechowywanych wiadomości z łączną pojemnością wszystkich kont prowadzonych na rzecz Zamawiającego nie mniejszą niż 600 GB i liczbą kont nie mniejszą niż 300, w tym:

a) Serwer pocztowy musi umożliwiać definiowanie limitu przestrzeni dyskowej dla każdej skrzynki e-mail oraz poziomu przepełnienia skrzynki (quota), po przekroczeniu którego będzie wysłany komunikat informujący o zapełnieniu skrzynki;

b) Serwer pocztowy musi umożliwiać definiowanie własnych aliasów przez Zamawiającego;

c) Dostęp do skrzynek pocztowych możliwy będzie poprzez wskazaną przez Wykonawcę stronę www oraz przy użyciu protokołów POP3, SMTP i IMAP z szyfrowaniem SSL. 

3. Prowadzenie serwera www Zamawiającego w domenie kuratorium.lodz.pl o pojemności nie mniejszej niż 50 GB.

4. Prowadzenie serwera FTP/SFTP Zleceniodawcy w domenie kuratorium.lodz.pl o pojemności nie mniejszej niż 100 GB i liczbą kont nie mniejszą 10.

5. Zarządzanie kontami e-mail i kontami FTP/SFTP będzie realizowane przez Zamawiającego i możliwe będzie przy użyciu wydzielonego dla Zamawiającego konta administracyjnego obejmującego w zakresie:

a) zarządzanie kontami pocztowymi e-mail - zakładanie, usuwanie, zmiana haseł, blokowanie konta z komunikatem zwrotnym do nadawcy o zlikwidowaniu konta, przy czym musi być zachowany dostęp do zablokowanego konta, funkcja przekierowania i ustawienie nieobecności; 

b) zarządzanie kontami FTP/SFTP - zakładanie kont, usuwanie, zmiana haseł.

6. Obsługę i utrzymanie systemu WordPress poprzez:

a) zabezpieczenie systemu WordPress przed nieuprawnionym dostępem do panelu administracyjnego – panel administracyjny będzie dostępny tylko ze wskazanych przez Zamawiającego adresów IP; 

b) aktualizację systemu WordPress oraz wszystkich komponentów niezbędnych  do jego prawidłowego działania w cyklu jednodniowym (dotyczy dni roboczych), realizowaną na wniosek Zamawiającego;

c) redakcję i aktualizację stron WWW oraz zarządzanie użytkownikami WordPress Zamawiający będzie wykonywał samodzielnie. 

7. Wykonywanie kopii bezpieczeństwa dla serwera www oraz serwera pocztowego e-mail z zachowaniem minimum 30 dni wstecz. Kopie bezpieczeństwa mogą być realizowane przy użyciu kopii przyrostowych wykonywanych w cyklu dziennym i uzupełniających pełne kopie wykonywane w cyklu tygodniowym.

8. Przechowywanie logów dla serwera pocztowego e-mail z zachowaniem logów z minimum 30 dni wstecz.

9. Aktualizacje wszystkich serwerów realizowane przez Wykonawcę będą dokonywane po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym.

10. W przypadku awarii strony www Wykonawca jest zobowiązany na wniosek Zamawiającego do niezwłocznego przywrócenia strony www z ostatniego backupu. W przypadku gdy awaria nastąpi poza dniem roboczym, przywrócenie strony powinno nastąpić w najbliższym dniu roboczym. Ponadto na czas awarii strony Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zamieszczenia na serwerze komunikatu informującego o problemach technicznych przy użyciu szablonu dostarczonego przez Zamawiającego lub umożliwienia Zamawiającemu wykonania tej czynności samemu niezależnie od dnia i godziny. 

11. W przypadku włamania się na stronę www i umieszczenia na niej niepożądanych treści Wykonawca jest zobowiązany na wniosek Zamawiającego do niezwłocznego przywrócenia strony www z ostatniego backupu. W przypadku gdy włamanie nastąpi poza dniem roboczym przywrócenie strony powinno nastąpić w najbliższym dniu roboczym. Ponadto na czas awarii strony Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zamieszczenia na serwerze komunikatu informującego o problemach technicznych przy użyciu szablonu dostarczonego przez Zamawiającego lub umożliwienia Zamawiającemu wykonania tej czynności samemu niezależnie od dnia i godziny

12. Zapewnienie ochrony antywirusowej i antyspamowej na serwerze pocztowym i serwerze www.

13. Przyjmowanie zgłoszeń o awarii w systemie 24x7.

14. Zapewnienie czasu reakcji na zgłoszenia dotyczące awarii usług i systemów lub ich nieprawidłowego działania:

a) w godzinach pracy Zamawiającego 8.00 – 16.00 nie może być dłuższy niż 2 godziny, 

b) poza godzinami pracy Zamawiającego nie później niż w kolejnym dniu roboczym od dnia zgłoszenia,
c) zgłoszenia dotyczące awarii usług i systemów lub ich nieprawidłowego działania będą dokonywane na adres e-mail Wykonawcy wskazany w § 9 ust. 5, Wykonawca każdorazowo potwierdzi przyjęcie zgłoszenie na adresy e-mail Zamawiającego wskazane w § 9 ust. 5. 

15. Wykonawca będzie informował Zamawiającego o przypadkach wykrycia prób naruszenia bezpieczeństwa przedmiotu umowy przez osoby trzecie. W przypadku ogłoszenia Alarmu CRP Wykonawca zachowa wzmożoną czujność zgodnie z zapisami art. 16 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 roku o działaniach antyterrorystycznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2234 ze zm.).
16. Wykonawca zapewni migrację strony WWW oraz skrzynek pocztowych założonych w domenie kuratorium.lodz.pl z obecnie używanych serwerów na serwery Wykonawcy w następującym zakresie:
a) utworzenie skrzynek pocztowych na podstawie listy z adresami e-mail i aliasami przekazanej przez Zamawiającego;

b) przygotowanie instrukcji migracji zawartości skrzynek pocztowych dla pracowników Zamawiającego;

c) przygotowanie serwera WWW zgodnie ze specyfikacją przekazaną przez Zamawiającego;
d) przeniesienie kompletnej strony WWW Zamawiającego łącznie z bazą danych z obecnie użytkowanego serwera WWW Zamawiającego na serwer WWW;

e) w przypadku wystąpienia konieczności ponownej instalacji silnika WordPress Wykonawca przekaże Zamawiającemu dane dostępowe użytkownika administracyjnego systemu WordPress.

17. W ramach realizacji usług wymienionych w ust. od 1 – 16 Wykonawca przygotuje minimum dwa serwery (wirtualne lub fizyczne) przeznaczone tylko do realizacji usług na rzecz Zamawiającego o parametrach nie gorszych niż 4 CPU/vCPU i 8 GB RAM.

18. Wykonawca zapewni Zamawiającemu, w ramach wynagrodzenia przewidzianego umową, instalację Certyfikatu SSL dla domeny kuratorium.lodz.pl.
19. Urządzenia, na których będą uruchomione usługi objęte niniejszą umową muszą znajdować się fizycznie na terytorium Unii Europejskiej. 

20. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania konfiguracji serwera www oraz do przekazania posiadanych danych Zamawiającego znajdujących się na urządzeniach, na których będą uruchomione usługi objęte niniejszą umową (w szczególności strony www, danych z serwera FTP/SFTP, zawartości serwera e-mail) w terminie 7 dni od dnia pisemnego lub wystosowanego za pomocą poczty elektronicznej wezwania Wykonawcy przez Zamawiającego na adres e-mail wskazany w § 9 ust. 5. przy zachowaniu ich kompletności, spójności, hierarchii i zależności występujących pomiędzy obiektami. Wykonawca zobowiązuje się zabezpieczyć przekazywane dane przed dostępem osób nieuprawnionych. Przekazanie danych nastąpi:
a) na trwałym nośniku, który przechodzi na własność Zamawiającego z chwilą przekazania lub 
d) poprzez ich udostępnienie na serwerze FTP/SFTP wraz z przekazaniem na adresy e-mail Zamawiającego wskazane w § 9 ust. 5 danych dostępowych koniecznych do ich pobrania aktywnych/aktualnych przez okres nie krótszy niż 30 dni od dnia zawiadomienia Zamawiającego o ich udostępnieniu 
- wraz z wykazem plików i ich sumami kontrolnymi dla wszystkich udostępnionych plików.
21. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić gwarantowany poziom jakości (SLA) dotyczący dostępności serwera oraz pozostałych usług na poziomie nie niższym niż 95% w skali miesiąca (30 dni). Gwarancja dostępności definiowana jest poprzez stosunek ilości czasu w którym serwer jest dostępny w ciągu miesiąca (w minutach) do całkowitej ilości czasu w ciągu miesiąca (w minutach). 
22. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia stałej dostępności usługi hostingu dedykowanego i gwarantuje jej niezawodne działanie. Dopuszczalna przerwa w działaniu usługi hostingu dedykowanego w skali miesiąca nie może być dłuższa niż wynikająca z gwarantowanego przez Wykonawcę poziomu jakości (SLA), określonego w ust. 21 dotyczącego dostępności serwerów oraz usług. 

§ 2
ROZPOCZĘCIE ŚWIADCZENIA USŁUG
1. Wykonawca przed rozpoczęciem świadczenia usług hostingowych objętych niniejsza umową zobowiązany jest do przygotowania serwerów (wirtualnych lub fizycznych) skonfigurowanych zgodnie z warunkami niniejszej umowy w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej umowy i powiadomienia o tym fakcie Zamawiającego na adresy e-mail wskazane w § 9 ust. 5.
2. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od daty wskazanej w zawiadomieniu Zamawiającego dokona migracji danych z obecnie używanych przez Zamawiającego serwerów na serwery przygotowane przez Wykonawcę. 
3. Przed rozpoczęciem procesu migracji danych na serwery Wykonawcy, Wykonawca uzgodni szczegółowe wymagania instalacyjne i konfiguracyjne z Zamawiającym oraz skonfiguruje sprzęt i oprogramowanie systemowe na serwerach Wykonawcy, zgodnie z wymaganiami Zamawiającego. 
4. Świadczenie usług hostingu, o których mowa w § 1 niniejszej umowy rozpocznie się po zakończeniu migracji danych na serwery Wykonawcy i przetestowaniu możliwości poprawnego świadczenia usługi hostingowej na warunkach określonych niniejszą umową, których wykonanie zostanie potwierdzone protokołem zdawczo-odbiorczym, stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy, podpisanym przez przedstawicieli Stron, bez zastrzeżeń. Podpisanie protokołu zdawczo-odbiorczego, bez zastrzeżeń, potwierdza gotowość do rozpoczęcia świadczenia usługi hostingu przez Wykonawcę.
§ 3

ZASADY REALIZACJI UMOWY
1. Wykonawca oświadcza, że posiada wymagane uprawnienia do wykonywania usług określonych w przedmiotowej umowie, a także odpowiednią wiedzę i doświadczenie w tym zakresie.

2. Wykonawca zobowiązany jest wykonać przedmiot umowy z najwyższą starannością wynikającą z zawodowego charakteru świadczonych przez niego usług, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami i aktualnymi zasadami wiedzy. Za działania i zaniechania podmiotów współpracujących przy wykonaniu umowy Wykonawca odpowiada jak za własne działania i zaniechania. 
  3. Wykonawca będzie realizował usługi serwisowe w oparciu o zgłoszenia ewentualnych usterek i problemów przez Zamawiającego za pomocą poczty elektronicznej na adres e-mail Wykonawcy wskazany w § 9 ust. 5.
  4. Dane kontaktowe, w przypadku ich zmiany, będą aktualizowane i przekazywane na bieżąco na adresy e-mail wskazane w § 9 ust. 5. 
§ 4

WYNAGRODZENIE
1. Zamawiający, za wykonywanie czynności wymienionych w §1, zobowiązuje się do uiszczenia na rzecz Wykonawcy comiesięcznego wynagrodzenia brutto w wysokości ……………… złotych (słownie: ……………………………………… groszy).
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej obejmuje wszelkie koszty i opłaty, związane z realizacją przedmiotu Umowy, w tym wsparcie Wykonawcy w migracji danych Zamawiającego na serwery Wykonawcy. Wykonawcy nie przysługuje zwrot od Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów, opłat i podatków poniesionych przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu Umowy.
3. Jeżeli okres rozliczeniowy nie obejmuje pełnego miesiąca kalendarzowego, wówczas wynagrodzenie miesięczne ustala się proporcjonalnie, przyjmując, że jednemu dniowi świadczenia usługi odpowiada 1/30 (słownie: jedna trzydziesta) wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 powyżej.
4. Płatność, o której mowa w ust. 1 dokonywana będzie z dołu, przelewem na konto Wykonawcy, na podstawie doręczonej Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT z 21-dniowym terminem płatności od dnia jej doręczenia.

5. Wynagrodzenie należne będzie Wykonawcy począwszy od dnia podpisania przez obie Strony bez zastrzeżeń protokołu zdawczo - odbiorczego, którego wzór stanowi załącznik nr 2 do Umowy, potwierdzającego uruchomienie usługi hostingu zgodnie z postanowieniami Umowy. 
6. Wynagrodzenie, o którym mowa  w § 4 ust. 1 może być waloryzowane jeden raz w każdym roku trwania umowy w oparciu o średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych za rok poprzedni ogłoszony przez prezesa GUS. Pierwsza waloryzacja może nastąpić po upływie 12 miesięcy od dnia podpisania umowy. Wykonawca wraz z fakturą przedłoży Zamawiającemu oświadczenie o skorzystaniu z przysługującemu mu uprawnienia w zakresie waloryzacji wynagrodzenia.

§ 5

ODPOWIEDZIALNOŚĆ
1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia ciągłości świadczenia usług przez cały okres jej obowiązywania, tj. dwadzieścia cztery godziny na dobę przez cały okres obowiązywania.
2. Za awarie niezależne od Wykonawcy (w tym awarie u operatora nadrzędnego) Wykonawca nie odpowiada.

3. Wykonawca w pełni odpowiada za działania i zaniechania swoich pracowników lub osoby, którym wykonanie niniejszej umowy powierza.
§ 6

TAJEMNICA I PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
1. Wykonawca zabezpieczy usługi w najwyższym możliwym stopniu, zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej, stosowanymi normami technicznymi oraz najlepszą wiedzą i zasadami profesjonalizmu zawodowego, by nie dopuścić do naruszania poufności, integralności i bezpieczeństwa danych Zamawiającego przechowywanych i przetwarzanych na serwerach Wykonawcy.

2. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy, w szczególności informacji o charakterze organizacyjnym, technicznym, technologicznym i prawnym, w czasie wykonywania Umowy oraz po jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub odstąpieniu od niej.

3. Strona uzyskująca informacje, o których mowa powyżej, zobowiązuje się wykorzystywać je wyłącznie w celu należytego wykonania Umowy i nie będzie ich ujawniać bezpośrednio ani pośrednio, żadnej innej osobie trzeciej, w jakimkolwiek celu.

4. Strony odpowiadają za zachowanie poufności przez swoich pracowników, pełnomocników, osoby działające w ich imieniu. Informacje uzyskane w związku z realizacją przedmiotu Umowy, Wykonawca udostępnia wyłącznie tym pracownikom, którym są one niezbędne do wykonywania powierzonych zadań. Zakres udostępnianych pracownikom informacji uzależniony jest od zakresu powierzonych zadań.

5. Ujawnienie dokumentacji, informacji i wiedzy, o których mowa w ust. 2, wymagane zgodnie z obowiązującym prawem, orzeczeniem sądowym lub decyzją administracyjną uprawnionego organu administracji państwowej nie podlega powyższym ograniczeniom. Zamawiający jest uprawniony w szczególności do upublicznienia/udostępnienia informacji dotyczących warunków finansowych, przedmiotu oraz terminu obowiązywania Umowy w celu uczynienia zadość obowiązkom publikacyjnym wynikającym z przepisów dotyczących zamówień publicznych bądź obowiązkom wynikającym z przepisów dotyczących dostępu do informacji publicznej. 

6. Po wykonaniu Umowy, jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub na każde wezwanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zwrócenia wszelkich materiałów zawierających informacje uzyskane i wytworzone w trakcie realizacji Umowy, utrwalonych zarówno w formie pisemnej, jak i elektronicznej oraz ich kopii, a także trwałego usunięcia informacji przetwarzanych w formie elektronicznej. Wykonawca może nie dokonać zniszczenia jedynie tych informacji, które zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa muszą pozostać w jego posiadaniu. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego przekazania Zamawiającemu protokołu z ww. czynności.

7. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszego paragrafu, w trakcie obowiązywania Umowy lub po jej zakończeniu, Zamawiający ma prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, uregulowanych w Kodeksie cywilnym.
8. Wykonawca na okoliczność przetwarzania danych osobowych podpisze z Zamawiającym umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych.
§ 7

CZAS TRWANIA UMOWY
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony tj. na 3 lata liczonych od daty podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 2 ust. 4 przez przedstawicieli Stron bez zastrzeżeń.

2. Każda ze stron może rozwiązać umowę z trzymiesięcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.

3. Jeżeli jedna ze stron rażąco lub uporczywie narusza postanowienia niniejszej umowy, umowa może zostać wypowiedziana przez drugą stronę ze skutkiem natychmiastowym.

4. Za rażące naruszenie umowy przez Wykonawcę strony uznają w szczególności:

a) naruszenie postanowień umowy dotyczących zachowania poufności,

b) naruszenie zasad przetwarzania danych osobowych,

c) niemożność świadczenia przez Wykonawcę usług hostingu na warunkach określonych w § 1 powyżej w sposób prawidłowy, przy czym w przypadku dostępności serwera oraz pozostałych usług, rażące naruszenie umowy stanowi wystąpienie nieuzasadnionych przerw w świadczeniu usługi hostingu dedykowanego, niezgodnie z przedmiotem umowy, w czasie powyżej 72 godzin łącznie w całym okresie obowiązywania umowy (jako brak dostępności nie są uznawane uzgodnione przerwy serwisowe oraz wszystkie inne zaakceptowane przez Zamawiającego).
5. Za rażące naruszenie umowy przez Zamawiającego strony uznają w szczególności opóźnienie w płatności wynagrodzenia przekraczające 7 dni, przy czym w takim przypadku Wykonawca uprawniony jest do wypowiedzenia umowy po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zapłaty.

§ 8

KARY UMOWNE
1. Zamawiający będzie uprawniony do żądania zapłaty przez Wykonawcę kary umownej:

a) w przypadku niewykonania lub nieprawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wskazanych w § 1 ust. 20 w wysokości 5.000 zł (słownie: pięć tysięcy złotych);
b) w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiającego umowy ze skutkiem natychmiastowym z powodu rażącego lub uporczywego naruszania jej postanowień przez Wykonawcę w wysokości miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy brutto wskazanego w § 4 ust. 1.
c) z tytułu przekroczenia czasu dopuszczalnej przerwy w działaniu, o której mowa w § 1 ust. 22, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% miesięcznego wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 Umowy za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia/przerwy ponad dopuszczony limit.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego w przypadku poniesienia szkody, której wartość przewyższa zastrzeżone kary umowne.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych i odszkodowania 
z przysługującej Wykonawcy należności wynikającej z wystawionej faktury VAT, na co Wykonawca wyraża zgodę.
§ 9

POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W sprawach nieunormowanych w umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Zmiana umowy oraz wszelkie uzgodnienia wymagają pod rygorem nieważności formy pisemnej, za wyjątkiem zmian przewidzianych w § 3 ust. 4.

3. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności wynikających z Umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

4. Właściwym do rozstrzygania wszelkich sporów, mogących wynikać w związku 
z realizacją niniejszej umowy, będzie sąd miejscowo właściwy dla siedziby  Zamawiającego.
5. Dane kontaktowe Stron:

Zamawiający:

1………………… nr tel. ……………………; adres e-mail: ………………………………
2. ……………….. nr tel. …………………...;  adres e-mail: ……………………………….
Wykonawca 

………………………… nr tel. ……………….. adres e-mail: ………………………  

6. Załącznikami do Umowy, stanowiącymi jej integralną część są: Załącznik nr 1 – umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, Załącznik nr 2 – wzór protokołu zdawczo—odbiorczego.
7. Pisma przesłane na adresy Stron określone w komparycji Umowy uważa się za skutecznie doręczone, chyba że Strony poinformują się w formie pisemnej o zmianie adresu.

8. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej strony.

…………………………





……………………………


Zamawiający






Wykonawca
